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Oggi la politica ha il compito di interpretare le domande della
societa civile, governare | conflitti sociali, interloguire
costantemente con i cittadini, accogliere le domande di questa
nuova societa, predisponendo e  fornendo le risposte
appropriate.

La scelta della via del futuro nasce da questo dialogo.
Ricostruire l'unita attraverso la sintesi della responsabilita
della politica con |la responsabilita della societa civile.

L’attento ascolto dei cittadini, di tutti gli enti territoriali, delle
associazioni portatori degli interessi della comunita, aiutera a
costruire un rapporto di fiducia tra politica e societa.

Il nostro obiettivo € una democrazia che non si limita a
rappresentare i cittadini, ma sia capace di decidere con il
confronto delle diverse posizioni: una democrazia decidente.
Un cambiamento coerente con le esigenze di una societa
moderna & il nostro scopo da conseguire con realismo e
occhio attento alla giustizia sociale.

Il nostro impegno sara di adottare un programma che preveda
da una parte contatti diretti tra cittadini ed amministratori,
dallaltra una rete capillare di informazione anche legata
all'utilizzo delle nuove tecnologie.
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POLITICHE DI RELAZIONE CON 1 CITTADINI

AllUfficio Comunicazione, in base a quanto previsto dalla Legge 150/00, andrd assegnato
I'obiettivo di garantire un'informazione chiara ed efficace dell'attivita dell Amministrazione.

La funzione principale di questo ufficio sara quella di selezionare, filtrare e veicolare il flusso
delle informazioni provenienti dallinterno dellEnte verso gli organi di informazione e i
cittadini.

Allargando 'orizzonte organizzativo anche aile funzioni di Ufficio Relazioni con il Pubblico,
infatti | I'Ufficio Comunicazione dovrd garantire l'informazione e l'accesso dei cittadini al
Palazzo di citta, informando sui servizi offerti, promuovende lutilizzo degli strumenti
telematici, verificando qualita e gradimento dei servizi.

UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO

- Ricevimento dei cittadini in base ad orari e giorni prefissati durante i quali s
potranno incontrare il Sindaco e gli Assessori;

- Apertura di uno Sportetio Unico per i cittadini;

- Istituzione defla figura del Difensore Civico che rappresenti i cittadini nei contrasti
con 'Amministrazione;

- Possibilitd di presentazione di petizioni popolari con obbligo di attenta valutazione e
di risposta;

- Facolta di indire referendum consultivi cosi come previsto dalta legge regionale.

UFFICIO COMUNICAZIONE

- Rapporto con | media: assistenza supporto ai giornalisti;

- Comunicati stampa sullattivitd del’amministrazione del vertice istituzionale e di
servizio dej vari uffici,

- Organizzazione di conferenze, incontri ed eventi stampa;

- Gestione della rassegna stampa;

- Campagne di comunicazione ed informazione su attivita delamministrazione e
temi di interesse pubblice;

- Alimentazione del sito web istituzionale sul quale fare confluire moduli di web-tv
(diretta del consiglio comunale, video interviste, servizi} e di web-radio (radio
interviste in formato Mp3, notiziario comunaie);

- Stesura di testi, di interventi per pubblicazioni @ manifestazioni;

- Redazione del giornale comunale:

- Conduzione di indagini di soddisfazione dellutenza, raccolta e gestione delle
segnalazione dei cittadini

Organizzazione

A dirigere I'Ufficio, come previsto dalla legge 150/00, un giornalista iscritto alfOrdine dei

Giornalisti.
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